
Patientenbefragung

Patientenzufriedenheit kann man
nicht dem Zufall überlassen



Was Sie von Ihren Patienten erfahren - was wir analysieren

Eine gute Patientenbefragung bringt Ihnen fundiertes Wissen darüber

Für den wirtschaftlichen Erfolg Ihrer Klinik ist vor allem
eine ausreichende Patientenzahl wichtig. Es gilt also, zu
verstehen, wessen Empfehlung Ihre Patienten gefolgt
sind und welche Erfolgsfaktoren verstärkt werden 
müssen, damit Ihre Patienten nach ihrem Aufenthalt Ihre
Klinik weiterempfehlen. Die Faktoren reichen von
Essensqualität bis hin zur Erfüllung von Erwartungen bei
Behandlung und Heilung.

Ein zufriedener Patient ist gleichzeitig Multiplikator zur
Gewinnung neuer Patienten. Etwa ein Viertel Ihrer 
elektiven Patienten suchen sich Ihr Haus aufgrund der
Empfehlung von früheren Patienten, Angehörigen und
Freunden aus.

worauf Ihre Patienten W ert legen.

was Patienten an Ihrer Klinik gefällt.

woran Ihre Patienten sich stören.

was Ihre Patienten denken.

und besonders wichtig: weshalb Patienten sich für Ihre
Klinik ent schieden haben.



Was Sie erfahren
Auskunf t über Ihre S tärken und Schwächen aus Sicht Ihrer “Kunden” (Patienten).

Valide Daten zur aktuellen Qualität ssituation.

Vorschläge für Maßnahmen zur Qualität ssicherung und -verbesserung.

Erkenntnisse über das, was den Patienten wichtig ist.

Klarheit darüber , wo sich das Fremdbild von Ihrem Eigenbild unterscheidet.

Belegte Aussagen über die Sicht der Patienten, die Sie an Ihre Mit arbeiter 
kommunizieren können.

Bei regelmäßiger Befragung: Erkenntnisse, wo V eränderungen st attfinden.

Die Ergebnisse der Befragung erhalten Sie in einem
schriftlichen Bericht, verständlich und ausführlich erläutert
in Text, Grafiken und Diagrammen.
Wir werten jede Fachabteilung einzeln aus und 
vergleichen die Abteilungen miteinander.

So wird auch deutlich, an welchen Stellen
Handlungszwänge bestehen. 

Wir präsentieren in Ihrem Hause den Entscheidern und
Qualitätsverantwortlichen die Ergebnisse persönlich.

Alternativ bieten wir Ihnen auch eine kontinuierliche
Patientenbefragung, die es leicht macht, frühzeitig
Veränderungen zu erkennen.

Zusätzlich geben wir Ihnen als 
Krankenhausberater unsere
Empfehlungen!

Das tun wir für Sie im Rahmen einer Patientenbefragung

Erarbeitung eines den Patientenbedürfnissen angep assten Fragebogen.

Bereit stellen der Patientenfragebögen.

Begleitung der Patientenbefragung. 

Erfassung und Auswertung der Daten.

Empfehlungen aus Sicht des Krankenhausberaters.

Präsent ation der Befragungsergebnisse und Emp fehlungen in Ihrem Hause.

Die sechs Phasen der Befragung



Kontakt

sananet GmbH
Krankenhausmarketing

Breite Straße 6-8
23552 Lübeck

Tel.: 0451 - 400 8300
Fax 0451 - 400 8302

klinikmarketing@sananet.com
Internet: www.sananet.com


