
Mitarbeiterbefragung

Jeder zufriedene Mitarbeiter ist
ein Aushängeschild für Ihre Klinik!



Was Sie erfahren - was wir analysieren

Jeder (un)zufriedene Mit arbeiter ist ein
Aushängeschild für Ihre Klinik

Mitarbeiter strahlen ihre Zufriedenheit in Form von guter
Arbeit, Freundlichkeit und Zuwendung an Patienten aus.
Sie kommunizieren dieses aber genauso an etwa 
25 Personen des engeren Bekanntenkreises. 

200 Mitarbeiter beeinflussen damit direkt die Meinung
von etwa 5000 Einwohnern - mit anderen Worten 
ca. 1000 elektive Patienten. Da sie oft Bekannte haben,
die ebenfalls im Gesundheitswesen arbeiten, prägen sie
die Meinung potenzieller Patienten viel mehr noch als
andere Personen. 

Sie sollten die Überzeugungen Ihrer Mitarbeiter kennen
und das, was sie an Außenwirkung ausstrahlen.

liefert Informationen über Ihre Mit arbeiter und zeigt, wie zufrieden diese sind.

zeigt S tärken und Schwächen des Krankenhauses aus der Sicht der Mit arbeiter auf.

zeigt, was Ihre Mit arbeiter Ihren Einweisern, ihren Bekannten und V erwand ten 
(zukünf tigen Patienten) sagen.

liefert Kontrolldaten über die Erfolge von Maßnahmen nach vorangegangenen
Befragungen. 

bringt Erfolge bei Mit arbeiterzufriedenheit und Patientengewinnung.

Eine Mitarbeiterbefragung...



Was können Sie erwarten

Fakten für Bereiche, die nur schwer durch Kennzahlen darstellbar sind

Daten für innerbetriebliche Maßnahmen (steuerbar mit Balanced Scorecard) 

Unterstützung bei der Umsetzung von Qualität smodellen

Förderung des Dialogs und der Kommunikation mit Ihren Mit arbeitern

Steigerung der Mit arbeiterzufriedenheit ("Meine Meinung ist wichtig")

Synchronisation der W ahrnehmung Ihrer Mit arbeiter zu kritischen Themen

Optimierung Ihrer Außenkommunikation mit Hilfe aller Ihrer Mit arbeiter

Alle Ergebnisse werden Ihnen im Bericht in Form von Daten und
Diagrammen ausführlich dargestellt. 

Als Krankenhausberater geben wir Ihnen
unsere Empfehlungen zur Erreichung
Ihrer Ziele!

Das tun wir für Sie im Rahmen einer Mitarbeiterbefragung

Wir arbeiten mit Ihnen die Zielsetzung der Mit arbeiterbefragung heraus

Wir stimmen die Kernfragen unter Einbindung der Arbeitnehmervertretung mit
Ihnen ab

Wir gest alten den Fragebogen

Wir realisieren die Befragung: Anonym per Post, T elefon oder auch per Internet

Sie bekommen von uns eine Auswertung, einen schrif tlicher Ergebnisbericht
sowie ein Informationsblatt für Mit arbeiter 

Wir präsentieren Ihnen das Ergebnis und unsere Emp fehlungen

Wir geben Ihnen nicht nur Zahlen, sondern Handlungsemp fehlungen



Kontakt

sananet GmbH
Krankenhausmarketing

Breite Straße 6-8
23552 Lübeck

Tel.: 0451 - 400 8300
Fax 0451 - 400 8302

klinikmarketing@sananet.com
Internet: www.sananet.com


