
Balanced Scorecard

Effektive Führungsinstrumente - 
gute Klinikführung



Führung mit Hilfe der Balanced Scorecard

Verantwortlichkeiten klar definieren

Erfolgsfaktoren zur Zielerreichung ableiten

Erfolgsfaktoren messbar machen

Emotionen neutralisieren

Handlungszwang auslösen

Mitarbeiterführung basiert auf guter Kommunikation und gleichem Aufgabenverständnis. 
sananet hilft Ihnen, beides zu erreichen.

Wie Sie Mitarbeiter fokussieren

Schritt 1: Verantwortlichkeit im Konsens mit
den Mitarbeitern definieren.

Schritt 2: Strategie in Ziele übersetzen,
Erfolgsfaktoren erarbeiten und Alarmgrenzen 
setzen, Balanced Scorecard einrichten.

Schritt 3: Sachorientiertes Controlling über
die Balanced Scorecard. Die Bewertung der
Erfolgsfaktoren mit Ampelfarben macht sowohl
Schwierigkeiten als auch organisatorische
Schwachstellen sichtbar. 

Schritt 4: Handlungszwang mit Hilfe des
"Plan-Do-Check-Act" Verfahrens auslösen. 
Entscheidungsqualität absichern.

Die vier Schritte bei der Einführung

Schitt 1:
Entscheidender Erfolgsfaktor ist
die echte Delegation von
Verantwortung und Kompetenz. 

Wissen was man tun muss.



Damit schaffen Sie, ...
auf einen Blick Zielabweichungen und Schwachstellen zu erkennen

Verantwortlichkeiten sauber zu definieren und zu delegieren

Fokus und einen Handlungszwang bei den V erantwortlichen auszulösen

die Kommunikation zwischen den Beteiligten zu versachlichen

Rücksprachen und Besprechungen deutlich zu verkürzen

die Qualifikation Ihrer Mit arbeiter zu erhöhen 

In den Besprechungen werden die
Abweichungen der Punkte 
“Finanzen”, “Patienten”, “Einweiser”,
“Mitarbeiter” und “interne Prozesse” 
vorgestellt und Handlungsvorschläge
präsentiert. 

Zusätzlich geben wir Ihnen
erfolgreiche Beispiele aus
anderen Projekten

So unterstützen wir Sie bei der Einführung der 
Balanced Scorecard

Schulung des Prinzip s 
Moderation der Einführung
Sicherung der Akzept anz
Sicherung der Implementierung
Verbesserung der Ent scheidungsvorbereitung

Schulung der V orgesetzten, die Balanced Scorecard in die 
nächste Hierarchieebene einzuführen

Praktische, nutzbare Beispiele auch mit Ihren Daten



Vereinbaren Sie einen
Präsentationstermin!

sananet GmbH
Unternehmensberatung im
Gesundheitswesen

Breite Straße 6-8
23552 Lübeck

Tel.: 0451 - 400 8300
Fax 0451 - 400 8302

info@sananet.com
Internet: www.sananet.com


